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Sammanfattning

Trafikverket vill med denna undersokning utreda férutsiattningarna for att upphandla nattag
till flera europeiska stader framfor allt for att fa underlag for hur stor efterfrigan det finns
bland allménheten for resor med nattgstrafik till Europa.

Konceptet

For att mita intresset av nattigstrafik till Europa presenterades for samtliga respondenter i
undersokningen ett nytt nattagskoncept med foljande beskrivning:

“Tank dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa dar du reser ensam/i
séllskap till en stad i norra/mellersta Tyskland med ett nytt nattdgskoncept. Nattaget tar dig
till en stad som tex Hamburg eller K6ln, dar det finns goda forbindelser till andra europeiska
stader som tex Bryssel, Amsterdam, Paris, London, Ziirich, Wien, Warszawa och Rom. Du
dker fran Stockholm, Goteborg eller Malmo pa kvéllen och ar framme i Tyskland pa
morgonen/formiddagen. Det gar att boka hela resan pé ett enkelt satt.”

Intresse

Resultatet i undersokningen visar att det finns ett tydligt intresse fran allmanheten for det
ovan namnda nattdgskonceptet. 21 procent anger att de finner konceptet mycket attraktivt
och ger betyg fem pa en femgradig skala. Nar denna grupp fick presenterat for sig olika
komfortnivaer pé nattdget med angivna priser skulle 36 procent vilja sovvagn, 31 procent
sager sig foredra egen sovvagnskupé, 22 procent skulle vilja liggvagn och 10 procent
sittvagn.

Totalt anger 13 procent av allmédnheten att det dr en valdigt stor sannolikhet, fem pé en
femgradig skala, att de skulle boka det for dem presenterade konceptet da information
tillkom om pris och komfortniva. Dock bor det papekas att det vanligtvis ar ytterligare steg
att ta innan ord blir till handling. En méangd parametrar som lamplig avgangsdag, passande
avgéngs- och ankomsttider, vader, antal lediga platser, kampanjer frén konkurrerande
fairdmedel samt personliga forhallanden som ekonomi och hilsa spelar naturligtvis in innan
en bokning faktiskt gors.

Profil potentiell nattdgsresenar

De som ir allra mest attraherade av nattagskonceptet kan beskrivas enligt féljande
egenskaper och karaktiristika: urtypen ar en kvinna, alder 16-29 ar, bor i ett
enpersonshushall, dr studerande eller redan hogutbildad i universitet/hogskola, har inte
korkort eller tillgang till bil, har ddremot nara till hallplats for kollektivtrafik och har
dessutom néra (upp till en mil) till en tégstation baserad i Stockholm, G6teborg, Malmo. Det
ar en fritidsresendr som bade ar miljomedveten och prismedveten, och som anser att restid
har en valdigt liten betydelse for val av fairdmedel.
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Drivkrafter for val av nattag

Den starkaste drivkraften for att valja nattig ar tveklost miljovanligheten, det ndmns ofta att
valet ger en kinsla av att kunna gora en insats for miljon och klimatet. Den som ar
intresserad av nattdgskonceptet ar en hogutbildad, miljomedveten person som inte ar sé
beroende av en snabb restid. Prisaspekten ar ocksé av betydelse, det finns ett lagprissegment
av potentiella nattgsresenirer som letar efter ett alternativ till billig bussresa och som
skulle kunna ténka sig att vélja nattdg om de hittar en passande resa till ett rimligt pris.
Mojligheten att spara in pa en hotellnatt har ocksé en viss lockelse for de priskinsliga. Det
bor noteras att bland nattagsforesprakarna sa dr de miljomedvetna en négot storre grupp dn
de priskénsliga, och att det finns vissa potentiella nattigresenéarer som passar in i bada
segmenten.

De som viljer tdg som firdmedel ndmner ofta att resan ar en upplevelse i sig med god mat,
trevliga méten och majlighet att gora andra saker under resan an att bara transportera sig.
Val av firdmedel dr dessutom en samvetsfriga dir en resa med tdg skapar en kénsla av att
resendren samtidigt gor en insats for miljon, man ar klimatsmart. Sakerhetsaspekten for val
av tag har ocksa en del foresprakare: flygradsla forekommer bland en del resendrer medan
tdg daremot kidnns som ett sidkert sitt att transportera sig.

Barriarer

Flygforesprakarnas huvudsakliga motargument och drivkrafter ar istillet effektivitet,
snabbhet, kort restid, enkelhet och smidighet. De som inte r attraherade av nattagets
koncept anger skal som att det tar for lang tid, de litar inte pa att taget kommer pé fram i tid,
de anser att det rader en délig standard pa nuvarande tag, de gillar generellt inte att resa
med tdg, resan har ingen frihet eller spontanitet som daremot en fiard med bil erbjuder, det
kan dessutom kiannas obehagligt och farligt att resa pa natten. Det anges dven halsoskil som
exempelvis att de har svart att g och rora sig obehindrat. En hel del nimner dven att det ar
svart att sova pa tag, det kan kdnnas krangligt att resa med tag, och man vill inte dela plats
med manniskor som man ej kinner. Dessutom anses det ofta for dyrt och ej prisvart med
tagresor, och en hel del som viljer bort nattag anger att de foredrar att resa pa dagen for att
kunna se omgivningarna under resans gang.

De storsta barridrerna mot att vélja nattag som fairdmedel ar séledes: restiden, pélitligheten,
generell negativ instillning till tig, brist pa frihetskinsla, brist pa siakerhet, hdlsoskal,
osmidighet, det okdnda resesillskapet, prisvardheten, samt motviljan att fardas pa natten.

Daremot har komfort generellt en ganska 1ag drivkraft for val av firdmedel. Att resa
forknippas mycket sidllan med bekvamlighet, oavsett firdmedel. Antingen viljer man att
gora en upplevelse av resandet pa ett miljovanligt och billigt sitt, eller sa vill man avklara
det sa fort som mojligt och komma fram snabbt och enkelt till sitt resmal.
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att utreda férutsiattningarna for att upphandla
nattag till flera europeiska stader. I utredningen ingar att gora en bedémning av efterfragan
varfor Trafikverket har genomfort denna marknadsundersokning med hjalp av Origo Group.

Huvudsyftet med unders6kningen har varit att f4 underlag for hur stor efterfrdgan det finns
bland allménheten for resor med nattigstrafik till Europa. Underlaget ska utgora del i val av
forslag till upphandlad trafik.

I uppdraget fran regeringen ingar ocksa att gora en rimlig bedomning av efterfragan pa
nattigstrafik genom att stilla den i relation till 6vriga relevanta transportsitt; buss, flyg och
bil. For att kunna gora har undersokningen tagit hansyn till befintligt trafikutbud, restider,
biljettpriser och komfortnivaer.

Ett delsyfte ar att fa underlag for vilka segment av befolkningen som kan tdnkas ha en
efterfragan pa nattagstrafik.

Malgrupp och metod
Undersokningens malgrupp ar allménheten, 16 — 74 ar, boende i Sverige.

Datainsamlingen skedde under november 2019 och sammantaget har 3009 respondenter
svarat via webbpanel.
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Resultat

1. Reseprofil

Det forsta fragesektionen i undersokningen handlar om allminhetens reseprofil, hur de
reser och om de fardas utanfor Sveriges granser. Nastan nio av tio uppger att de har rest till
annat land i Europa under de senaste tva dren.

Resefrekvensen ar hogst bland personer yngre dn 30 ar, bland personer med hogskole-
/universitetsutbildning, och bland boende i Trafikverksregion Stockholm, Syd och Vist.

Figur 1: Har du under de senaste 2 aren mellan Sverige och annat land inom Europa?

Nar det giller framtida resor till andra europeiska lander svarar 94 procent ”ja” pa frigan
om de tror att de kommer att resa mellan Sverige och annat land inom Europa de
kommande tva dren. Potentialen for resor maste dirmed anses vara vildigt hog.

De malgrupper som i lagst utstrackning tror att de kommer att resa till Europa under den
niarmaste framtiden bor i Trafikverksregion Norr (91 procent svarar ja) och region Mitt (92),
medan personer boende i Syd (96) och Stockholm (96) dr de som i hogst grad anger att de
kommer att resa till annat europeiskt land under de kommande tvé dren.

Flyg ar det klart dominerande fardmedlet vad galler resor mellan Sverige och andra
europeiska linder. Mer dn 9o procent av dem som rest till annat europeiskt land de senaste
tva dren uppger att de har flugit till sin destination. Knappt varannan uppger att de har rest
med bil eller farja och nastan var fjarde uppger dagtag. 16 procent nimner nattag.
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Figur 2: Tank pa den/de resor du gjort under de senaste 2 Gren mellan Sverige och annat land inom

Europa, t.ex. semesterresa till Spanien. Forsok att uppskatta hur manga ganger du rest med varje
fardmedel.

Flyg
Bil
Farja
Buss
Dagtag
Nattdg
MC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mingen gang ®1-2 ganger " 3-5ganger m6-10 ganger mFler 4n 10 ganger m Vet gj

Majoriteten av de resenirer som varken rest med dag- eller nattag till Europa har dnda rest
med tdg inom Sverige eller Norden de senaste tva dren — tva tredjedelar med dagtig och
knappt var tionde med nattag.

Figur 3: Har du rest med tdg inom Sverige eller Norden de senaste 2 aren? (Bas: Har varken rest
med dagtdg eller nattdg till Europa, 1929 ip)

100%

80%

64

60%

40%

20% 8

0% I
Ja med dagtag Ja med nattag Nej

Syftet med resorna till annat land i Europa har framst varit fritidsresor (85%), men var
femte anger att de gjort tjansteresor och lika manga anger organiserade paketresor.
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Figur 4: Tdnk pa de resor du gjort under de senaste 2 Gren mellan Sverige och annat land inom
Europa. Vilket eller vilka syften har du haft med dina resor?

Tjansteresa N 21
Fritidsresa, resor i privat syfte [ INEEGEGGE—— 55
Organiserad paketresa (charter) [INNNNEGE 22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Den absoluta majoriteten reser i sillskap men sa manga som var fjarde har rest ensamma de
senaste 2 dren.

Figur 5: Har du rest...? (flera val mdjliga)

Ensam N 24
| saliskap I ©7

Villgjsvara | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De mest populira resmélen har varit Spanien och Tyskland, f6ljt av Grekland, Italien och
Frankrike. Det ar ocksa Spanien och Tyskland som anses vara de mest troliga resmalen dven
iframtiden.

Figur 6: Har du rest till nagot eller ndgra av foljande europeiska linder i Europa under de senaste 2
aren?

Belgien mmm 7
Frankrike - 10
Grekland eee———— 3
ltalien ——— 20
Luxemburg mm 3
Nederlanderna e 10
Polen e 14
Portugal mmm 7
Schweiz == 6
Spanien T 30
Storbritannien E————— )3
Tjeckien mmmm 7
Tyskland EEE———————— 35
Osterrike mm—m 9
Ovriga Europa n—— /|
Vete] m 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 7: Vilket eller vilka av foljande europeiska linder tror du att du kommer resa till under
kommande ar?

Belgien mm 5
Frankrike m— 18
Grekland e———— 23
ltalien m——— 2]
Luxemburg mm 3
Nederlanderna mm 10
Polen mee— 12
Portugal mm 8
Schweiz = 5
Spanien IEEEEEEEEEEEEEEE——— 33
Storbritannien T 04
Tjeckien m—m 7
Tyskland eee——— 30
Osterrike mmmm 9
Ovriga Europa = 13
Vete] mmmmm 11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P& fragan om hur man bedémer sitt framtida resande svarar tva tredjedelar att de kommer
att resa ungefir lika mycket/lite som idag och drygt var femte att de kommer att 6ka sitt
resande. Det dr framst personer upp till 45 ar som tror att resandet kommer att 6ka.

2. Infor bedomning av koncept

Innan nattagskonceptet visas fir respondenterna forst ta stillning till féljande hypotetiska
situation:

“Tank dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa dar du reser ensam/i
sallskap till en stad i norra/mellersta Tyskland, som exempelvis Hamburg eller K6ln. Vilket
eller vilka firdmedel anser du att det 4r mgjligt for dig att resa med? Utgé fran din egen
situation. Flera svarsalternativ mojliga.”

Var tredje respondent anser att nattdg i sig ar ett mojligt firdmedel for dem att resa med om
de skulle boka en resa till en stad i norra/mellersta Tyskland. Tva tredjedelar anger flyg och
drygt hilften bil. Dagtig och buss ar jamboérdiga alternativ, medan nattag inte hamnar
sarskilt langt efter.
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Figur 8: Vilket eller vilka fardmedel anser du att det ar majligt for dig att resa med?

Bil I 55

Buss NN 39
Flyg I 66
MC I 4

Dagtag I 41

Nattdg I 34

Annat fardmedel Il 5
Vetej W 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bland personer yngre dn 30 ar anses nattag vara ett mojligt alternativ for fyra av 10 personer
och anges i lika hog grad som dagtdg. Personer som saknar koérkort eller som bor i
Stockholmsregionen dr andra grupper med hogre acceptans for nattag.

Figur 9Andel som ser nattdg som ett mojligt alternativ till Europa

41% Norr (n=153) - 36%

30 - 44 ar (n=765) 34% mitt (n=255) [ 35%

45 - 64 &r (n=789) 35% stockhoim (n=643) [ 40%

65 - 75 ar (n=582) [ 26% st (n=asc) [ ==

sz [ o2 vast (n=629) [ 30%
Nej (n=565) [N 457 sya (n=o64) [ 26%

16 - 29 ar (n=820)

Kérkart

I nésta steg gors de olika resealternativen dnnu mer realistiska da de far ett tilligg med
restid och avgangsplats som ytterligare information och vi fragar nu om vilket fardmedel de
helst vill resa med.

Fortfarande ar det flest resenérer, 44 procent, som viljer alternativet flyg. Drygt var tionde
valjer nattdg, och lika manga foredrar dagtag. Var femte resenér skulle fardas med bil. Ju
dldre resenir desto hogre grad foredras bil och buss. Den allra dldsta gruppen, 65-75 ar,
letar andra alternativ dn flyg och tag.

De som viljer nattdg ar framfor allt resenérer som bor i ett enpersonshushall, urtypen &ar en
miljomedveten fritidsresenar som reser ensam.
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Figur 10: Vilket fdrdmedel skulle du helst vilja resa med (till en stad i norra/mellersta Europa)?

Bil - frdn Malmg 5h, fran Sthim 11h I 19
Buss - fran Malmo 8h direktbuss, fran Sthim.. Il 7
Flyg - fran Malmo 50 min, frdn Sthim 1,5h I /4
MC - frdn Malmo 5h, frédn Sthim 11h | 1
Dagtag - fran Malmé 5,5h 1 byte, fran Sthim.. I 13
Nattag - fran Malmo 7h, fran Sthim 12h I 11
Annat fardmedel 1 1

Vetej W 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I foljande steg delges ytterligare information till respondenterna. D& presenteras namligen
dven olika priser pa de olika resealternativen i syfte for att de ska bli annu mer
verklighetstrogna.

Nar prisexempel lagts pa enligt nedan kan vi konstatera att andelen som viéljer flyg minskar
till 36 procent medan de som viljer nattag nu stiger till nastan en femtedel.

Den grupp som har tillkommit och nu viljer nattdget ar framfor allt yngre personer 16-29 ar
som ar priskénsliga och som darmed soker efter ett mer prisvart alternativ an flyg.
Fortfarande ar det fritidsresenérer som ar 6verrepresenterade i nattdgsgruppen, och
personer frdn ensamhushéll som har en miljoprofil.

Figur 11: Vilket fardmedel skulle du helst vilja resa med (till en stad i norra/mellersta Europa)?

Bil - frdn Malmo 5h, fran Sthim 11h, kostnad for eget
drivmedel I 20

Buss - frAn Malmé 8h 300 kr, fran Sthim 19h 600 kr I 11
Flyg - fran Malmé 50 min 2000 kr, frdn Sthim 1,5h

|
1500 kr 36
MC - frdn Malmo 5h, fran Sthim 11h, kostnad for eget I 1
drivmedel
Dagtag - frdn Malmé 5,5h 1200 kr, frdn Sthim 12h
2300 kr B 10

Nattag - frin Malmé 7h 500 kr, fran Sthim 12h 700 kr [ 18
Annat fardmedel | 1

Vetej] W 4

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Nar priserna fordandras ytterligare genom en hgjning for bade flyg och nattag kan vi
konstatera att andelen som nu véljer flyg minskar till 30 procent medan de som viljer nattag
nu ir nere pd 12 procent. Den priskénsliga gruppen soker sig namligen da till andra
alternativ.
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Figur 12: Vilket fdrdmedel skulle du helst vilja resa med (till en stad i norra/mellersta Europa), om
priserna pd flyget och nattdget istdllet var.?

Bil - fran Malmo 5h, fran Sthim 11h, kostnad for eget
drivmedel B 21

Buss - fran Malmo 8h 300 kr, fran Sthim 19h 600 kr [ 18

Flyg - frAn Malmé 50 min 3000 kr, fran Sthim 1,5h
3000 Kr I 30

MC - frdn Malmo 5h, fr&n Sthim 11h, kostnad fér eget | 1
drivmedel

Dagtag - frdn Malmo 5,5h 1200 kr, fran Sthim 12h
2300 kr . 12

Nattag - frdn Malmé 7h 1500 kr, fr&n Sthim 12h 1700
0 -

Annat fardmedel | 1
Vetej [l 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. Bedomning av nattagskoncept

Nista steg ar att respondenterna fir bedoma det nya nattagskonceptet. Det presenteras
enligt foljande:

“Tank dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa dar du reser ensam/i
sdllskap till en stad i norra/mellersta Tyskland med ett nytt nattdgskoncept. Nattéget tar dig
till en stad som tex Hamburg eller Koln, dir det finns goda forbindelser till andra europeiska
stader som tex Bryssel, Amsterdam, Paris, London, Ziirich, Wien, Warszawa och Rom. Du
aker fran Stockholm, Goteborg eller Malmo pa kvillen och ar framme i Tyskland pa
morgonen/formiddagen. Det gar att boka hela resan pé ett enkelt sétt.

Hur attraktivt skulle det vara for dig att resa med nattag till Europa enligt ovanstaende
beskrivning?”

Vi kan konstatera att det finns ett tydligt intresse for konceptet. Drygt sex av tio anser att
nattdgskonceptet som beskrivs ovan ar attraktivt, och var femte respondent, 21 procent,
sdger till och med att det ar mycket attraktivt.

Det ar frimst personer som tanker sig en fritidsresa som tycker att konceptet ar attraktivt.
Tjansteresendrerna ar betydligt mer skeptiskt instéllda, vilket framgar av diagrammet
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Figur 13: Hur attraktivt skulle det vara fér dig att resa med nattdg till Europa enligt ovanstdende beskrivning?

Totalt

Tjansteresa - ensam
Tjansteresa - i sallskap
Fritidsresa - ensam
Fritidsresa - i sdllskap

Charterresa - ensam

Charterresa - i sallskap

15 ST

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket oattraktivt m Ganska oattraktivt  Varken eller ®mGanska attraktivt m Mycket attraktivt

Andra aspekter som paverkar installningen till nattdgskonceptet 4r om man har akt med
nattag tidigare eller inte, om man har korkort eller inte, samt avstandet mellan bostaden och
narmaste tagstation. Personer utan korkort tycker i hogre grad att det ar ett attraktivt
koncept precis som personer med tidigare erfarenhet av nattag. Ju lingre fran en tigstation
man bor desto mer avstindstagande dr man till konceptet.

Personer som bor nira tagstation eller som inte har korkort eller tillgang till bil ar i betydligt
hogre grad attraherade av erbjudandet &n Gvriga.

Diagrammet nedan visar ett tydligt samband mellan nirheten till thgstation med trafik till
Stockholm, Goteborg och Malmo, och i vilken grad man &r attraherad av konceptet.

Figur 14: Hur attraktivt skulle det vara for dig att resa med nattdg till Europa enligt ovanstdende
beskrivning? Uppdelat pa avstand till tagstation med trafik till Stockholm, Goteborg och Malmo.

Mer &n tio mil 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket oattraktivt ® Ganska oattraktivt = Varken eller ®Ganska attraktivt = Mycket attraktivt

Vi kan ocksa konstatera att boende i enpersonshushall ar ndgot mer attraherade av
konceptet dn Gvriga.
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Figur 15: Hur attraktivt skulle det vara for dig att resa med nattdg till Europa enligt ovanstdende

beskrivning? Uppdelat p& hushallsstorlek

0% 20% 40% 60% 80%

100%

m Mycket oattraktivt ® Ganska oattraktivt © Varken eller ®Ganska attraktivt ®Mycket attraktivt

4. Fordjupning av intresset for nattagskonceptet

Har definierar och beskriver vi den grupp som ar mycket attraherade av nattdgskonceptet,
vilka de ar, vad som karaktériserar dem och vad som driver deras val av firdmedel.

21 procent av de intervjuade har angett betyg fem pa en femgradig skala och menar saledes

att konceptet ar “mycket attraktivt”.

I detta kapitel kommer vi att ha fokus p4 dem, men dven pa deras motpart - de som &r anser
att konceptet dr mycket oattraktivt (6 procent). Vad detta beror pd, hur de tanker, och vilka

barridrer som finns for att fa dem att resa med nattag till Europa.

Hur attraktivt skulle det vara for dig att resa med nattdg till Europa enligt ovanstdende

beskrivning?

0% 20% 40% 60% 80%
m Mycket oattraktivt ® Ganska oattraktivt  Varken eller ® Ganska attraktivt

100%
m Mycket attraktivt
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4.1 Profil intressegruppen

Med hjilp av undersokningens bakgrundsvariabler kan vi definiera och karaktarisera de
personer som visat storst intresse for det ovan presenterade nattigskonceptet, vi bendmner
dem hér intressegruppen. Den grupp som svarat ”5. Mycket attraktivt” pa skala 1-5 ar
overrepresenterade vad géller foljande egenskaper:

e Kvinna

o Alder 16-29 ar

e Hushallstorlek: 1 person

e  Sysselsittning: studerar

e  Utbildning universitet/hogskola

e Har inte korkort

e Har inte tillgéng till bil

e Har néra till héllplats for kollektivtrafik

e Har nira (upp till en mil) till en tagstation baserad i Stockholm, Géteborg, Malmo
e Reseprofil: Fritidsresenar

e Miljomedveten

e Prismedveten

e Restid har lag betydelse for val av fardmedel

4.2 Drivkrafter intressegruppen

Den som &r intresserad av nattdgskonceptet ar en hogutbildad, miljomedveten person som
inte ar sd beroende av en snabb restid. Prisaspekten dr ocksa intressant, det finns ett
lagprissegment som letar efter ett alternativ till billig bussresa och som skulle kunna tianka
sig nattdg om de hittar en passande resa till rimligt pris. Mgjligheten att spara in pé en
hotellnatt har ocksa en viss lockelse for de priskinsliga. Det bor noteras att bland
nattagsforesprakarna sd ar de miljomedvetna en nagot storre grupp an de priskinsliga, och
att det finns vissa potentiella nattgresenirer som passar in i bada segmenten.

De som foredrar tdg som fairdmedel nimner ofta resan som en upplevelse i sig, med god
mat, trevliga moten och mojlighet att gora andra saker under resan dn att bara transportera
sig. Val av fardmedel kan for manga ocksa vara en samvetsfraga dir en resa med tag skapar
en kénsla av att man samtidigt gor en insats for miljon. Sikerhetsaspekten har en del
foresprakare: flygradsla forekommer bland en del resenédrer medan tig kinns som ett sikert
sdtt att transportera sig. Flygets huvudsakliga motargument till detta ar effektivitet,
snabbhet, kort restid, enkelhet och smidighet.

Daremot har komfort generellt en ganska 1ag drivkraft for val av firdmedel. Att resa
forknippas mycket sidllan med bekvamlighet, oavsett firdmedel. Antingen viljer man att
gora en upplevelse av resandet pé ett miljovénligt och billigt sitt, eller sa vill man avklara
det sa fort som mojligt och komma snabbt och enkelt fram till sitt resmal.

4.3 Intressegruppens val av komfortniva

Av de som dr mycket attraherade av nattagskonceptet skulle de flesta vilja att resa i egen
sovvagnskupé eller i en sovvagn. Sittvagn ar minst intressant.
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2

Figur 16: Vilken av foljande komfortnivder skulle du vdlja? Bas: de som svarat "Mycket attraktivt
pd nattagskonceptet

100%
80%
60%
0 36
40% 31
22
20%
10
0% [ ]
Egen sovvagnskupé Sovvagn Liggvagn Sittvagn

4.4 Profil ointresserade gruppen

P4 samma sitt kan vi gora en kort beskrivning av de som &r minst attraherade av det
presenterade konceptet. De motsvarar 6 procent av de intervjuade.

18

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket oattraktivt ® Ganska oattraktivt = Varken eller ®Ganska attraktivt =& Mycket attraktivt

Av de som svarat "1. Mycket oattraktivt” pa skala 1-5 till nattagskonceptet kan vi med
bakgrundsvariablernas hjilp konstatera att det framtrader tva segment. Den ena gruppen
bestar av manliga tjinsteresenidrer som ar vana flygresenirer, som flyger utomlands mer &n
10 ganger per ar och som sédger att deras tjdnsteresor kommer att 6ka.

Den andra gruppen ar en man, 65-75 ar, pensionir, som anger att han inte har nigra andra
alternativ an flyg och att en av orsakerna till detta ar hilsoskal. Bdda grupperna reser
mycket sdllan med tag inom Sverige, och bada virdesitter enkelhet, kort restid och komfort
vid val av fardmedel i betydligt hogre grad dn miljovanlighet och pris.
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4.5 Barriarer

En s& kallad 6ppen fraga stilldes till de som i undersokningen hade angivit att de inte ar
attraherade alls av nattdgskonceptet. Har kan de med egna ord skriva fritt om sina tankar
och synpunkter, och forklara sin asikt. Svaren kunde grupperas i olika kategorier enligt
nedan.

“Varfor kan du inte tdnka dig att resa med nattég till Europa enligt ovanstidende
beskrivning?” (typsvar)

Restid
e Det tar for lang tid.
e Vill komma fram snabbt.
e Flyget gér fortare.
e Sloseri med tid.
e Tidsodande resa.
e Forlangsamt.

Palitlighet
e Man vet ju aldrig om man kommer fram.
e Litar ej pa taget.
¢ For manga fel kan dyka upp.
e Dear aldrigi tid.
e Nog med allt strul!
e Litar inte p4 att tdg kommer fram i tid.

Komfort
e Dalig komfort.
o Dalig standard pa tag.
e  Obekviamt.
e Bekvamare med flyg.
e Dalig hygien pa toaletter och dylikt.
e Kan inte sova pé tag.

Generell negativ instéillning till tag
e Gillar inte att aka tag.
e Foredrar bil.
e Hatar tag.
e Jagska flyga, punkt.
o Akatag dr bland det virsta jag vet.
o Aker aldrig tag och ir inte van.

e Nir jag reser med bil kan jag ta mig en tur lite hit och dit, behover inte kdnka
bagage.

o Vill ha egen bil, kunna stanna nir jag vill.

o Vil hellre kora sjilv.

e Kan ej pdverka resan.

e Ingen frihet.

e Behdver bilen.

Sikerhet
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Vill inte vara orolig for att mina saker ska bli stulna. Med tég blir jag vildigt last.
Jag tycker det ar obehagligt att resa pé natten.

Kan vara farligt att resa pa natten!

Otryggt med nattag.

Kanner mig inte siker och bekvim.

Halsoskal

Darfor att jag ar sjuk.

Jag skulle inte téla den l&nga resan med tag da jag blir tg- och buss-sjuk.
Svart att sova pa tég.

Rorelsehindrad hustru.

Svart att ga.

Vill vara utvilad.

Osmidigt

Jobbigt.

Krangligt.
Omstéandligt.
Osmidigt.

Smidigare med bilen.

Resesiillskapet

Priset
[ ]
[ )

Det ir det teoretiska resesillskapet. Tank dig ett helt tag fyllt med knéppa
miljopartister som alla lider av angest. Sa sjuk ar jag inte och s sjuk vill jag inte
riskera att bli.

Vill inte dela kupé med andra, och blir dyrt boka hela sjalv.

Om jag skulle &ka sjélv sé ar det inga problem, men tycker synd om mitt séllskap
som madste sitta och lida pé ett trangt tag.

Vill inte dela plats mad andra ménniskor som jag ej kanner.

Dyrare an flyg.
Kostnaden.
Inte prisvart.

Omodernt

Gammalmodigt.
Gjorde det mycket som ung.

Vill ej Aka pa natten

Vill aka dagtid for att kunna se omgivningen.
Obehagligt att aka pa natten, foredrar att resa under dagtid.
Vill inte dka p& natten, dalig somn.
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4.6 Jamforelser mellan grupperna

Har jamfors de som anser att nattdgskonceptet dr mycket attraktivt med de som anser att
det ar mycket oattraktivt. Pa s satt kan vi tydligt belysa vilka skillnader som finns mellan
grupperna vad giller olika bakgrundsvariabler.

Grona staplar visar andelen som ar mycket attraherade av konceptet, medan réda staplar
visar andelen som tycker att det 4r mycket oattraktivt.

Kvinnor anser i hogre grad 4n mén att konceptet dr mycket attraktivt.

Figur 17: Andel som anser att Nattagskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa kén

100%
m Nattagskonceptet ar mycket attraktivt
80% m Nattagskonceptet &r mycket oattraktivt
60%
40%
24
20% 18
0% I I
Kvinna Man

Fritidsresenérer anser i hogre grad dn Ovriga resenérstyper att konceptet ar mycket
attraktivt.

Figur 18: Andel som anser att Nattdgskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa reseprofil

100%
m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt
m Nattagskonceptet ar mycket oattraktivt
80%
60%
40%
23 18
20% 14
- - I I
Tjansteresenar Fritidsresenar Charterresenér
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Den yngsta aldersgruppen, 16-29 ér, anser i hogre grad an 6vriga att konceptet ar mycket
attraktivt.

Figur 19: Andel som anser att NattGgskonceptet dar mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa dlder

100%
80%
= Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt

50% m Nattagskonceptet ar mycket oattraktivt
(]
40%

23 21 21 19
20%
0% - . I I

16-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65-75 ar

Enpersonshushéll anser i hogre grad att konceptet dr mycket attraktivt 4n 6vriga
hushéllstyper.

Figur 20: Andel som angivit att Nattdgskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa Hushallstorlek

100%
m Nattagskonceptet ar mycket attraktivt

80% m Nattdgskonceptet &r mycket oattraktivt

60%

40%

25 20 20
20%
0% I /= I
Hushall: 1 person Hushall: 2 personer Hushall: 3+ personer

Studenter anser i hogre grad dn 6vriga att konceptet ar mycket attraktivt. Pensionirer och
arbetslosa ar ddremot attraherade av konceptet i lagre grad.
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Figur 21: Andel som angivit att Nattagskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa sysselsdttning

100%

m Nattagskonceptet ar mycket attraktivt
80% m Nattagskonceptet ar mycket oattraktivt

60%

40%

20 20 24 19
20% I I 11 16 1
1. L i= K.
0% [ - . . [
Arbetar Studerar Foraldraledig Arbetslos Pensionar

Hogutbildade anser i hogre grad 4n 6vriga att konceptet dr mycket attraktivt.

Figur 22: Andel som angivit att Nattdgskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa utbildningsniva

100%
m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt

80% m Nattdgskonceptet &r mycket oattraktivt

60%

40%

23
20% 18 19
0% I [ I

Grundskola/ Folkskola Gymnasieskola Universitet/ hdgskola

De som har nira till en kollektivtrafikhallplats anser i hogre grad an Gvriga att konceptet ar
mycket attraktivt.
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Figur 23: Andel som angivit att Nattagskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa ndrhet till hallplats for kollektivtrafik

100%
80% m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt
60%
40%
24
1 1
20% I ] 6 3 o g 15 16 1 11
0% - . - . . . L]
Mindre an 1 km 1km-1mil 1,1 mil - 10 mil Mer &n 10 mil Vet gj

De som har nira till en tagstation med trafik till Stockholm, G6teborg och Malmo anser i
hogre grad an 6vriga att konceptet dr mycket attraktivt.

Figur 24: Andel som angivit att Nattdgskonceptet dar mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa ndrhet till ndrhet till tGgstation med trafik till Stockholm, Goteborg och Malmo

100%
m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt
80% m Nattdgskonceptet ar mycket oattraktivt
60%
40% 28
23 17 17
16
20% I I 8 11
: - = B N
0% - | || I ]

Mindre &n 1 km 1 km -1 mil 1,1 mil - 10 mil Mer an 10 mil Vet gj

De som anser att konceptet dr mycket attraktivt har en starkare miljoprofil &n 6vriga.
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Figur 25: Andel som angivit att Nattdgskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa Miljovdnlighet vs restid

100%
m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt
80% m Nattdgskonceptet &r mycket oattraktivt
60%
40% 28 37
25 26
18
20% 10 I 9 I 17 17 12
0% ] 1 B ] | ]
Miljdvanlighet Miljdvanlighet Likvardiga Restid nagot Restid mycket
mycket viktigare nagot viktigare an viktigare an viktigare an
an restid restid miljévanlighet miljovanlighet

Figur 26: Andel som angivit att Nattagskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa Miljovdnlighet vs bekvamlighet

100%
m Nattdgskonceptet ar mycket attraktivt
80% m Nattdgskonceptet &r mycket oattraktivt
60%
44
40%
24 18 22 25
20% 16 15 13 13 l 13 I
v N m ul m
Miljovénlighet Miljovéanlighet Likvardiga Bekvamlighet Bekvamlighet
mycket viktigare nagot viktigare an nagot viktigare an mycket viktigare
an bekvamlighet  bekvamlighet miljovanlighet  &n miljévanlighet

Figur 27: Andel som angivit att Nattdgskonceptet dr mycket attraktivt respektive mycket oattraktivt
uppdelat pa Miljovdnlighet vs enkel och smidig

100%
m Nattdgskonceptet &r mycket attraktivt
80% m Nattadgskonceptet ar mycket oattraktivt
40%
20% 7 12 13
% . - ] [] [] ]
Miljévanlighet Miljévanlighet Likvardiga Enkel och smidigt Enkel och smidigt
mycket viktigare nagot viktigare an nagot viktigast an mycket viktigare
an enkel och  enkel och smidigt miljovanlighet  &n miljévanlighet
smidigt
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5. Val av komfortniva

I formuléret visades olika komfortnivéer tillsammans med prisexempel: sittvagn (500 kr),
liggvagn (800 kr), sovvagn (1000 kr) och sovvagnskupé (1500—2000 kr) och
respondenterna avgora vilken komfortnivé de sjdlva skulle vilja.

Figur 28: Val av komfortniva i enkdten (Bildkdlla: SJ AB)

Sittvagn 2 klass

Sittplatser med
motsvarande kemfort
som dagtdg. WC och

bagageutrymmen
finns i vagnen.

Liggvagn 2 klass

Sovvagn 2 klass

Kupé med sex
liggplatser av enklare
komfort, som du
baddar sjalv. Filt,
kudde och lakan
ingar. WC och
bagageutrymme i
kupé och korridor.

Kupé for 1-3 personer med
tre fardigbaddade sangar.
God komfort. WC, dusch
och bagageutrymme i kupé
och korridor. Du kan boka
en kupé helt for dig sjalv
alternativt fér dig och ditt
resesillskap.

om du vill boka en kupé fir
dig sjalv far du betala per
plats i kupén.

Egen sovvagnskupé 1 klass

En kupé for 1-2 personer i
fardigbaddade sangar.
Hogsta komfort. Dusch/WC
och bagageutrymme finns i
kupén. Frukost och tillgdng
till Lounge ingdr.

Pris: 500 kr per plats

Pris: 800 kr per plats

Pris: 1000 kr per plats

Pris: 1500-2000 kr

A

C

Efter val av 6nskad komfortniva fick samtliga intervjuade ange hur attraktiv en resa med
nattég till Europa skulle vara med valda férutsittningar.

Figur 29: Attraktivitet for en resa med nattag till Europa for vald komfortniva. "Hur attraktiv skulle
denna resa vara for dig?”

sovvagnskupé
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket oattraktivt ®m Ganska oattraktivt  Varken eller m Ganska attraktivt m Mycket attraktivt

Dérefter fick de intervjuade ange hur sannolik en resa med nattag till Europa skulle vara
med sina valda forutsattningar.
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Figur 30: Sannolikhet for en resa med nattdg till Europa for vald komfortniva. “Skulle du resa med nattag till
Europa med dessa forutsdttningar?”

sovvagnskupé
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Valdigt liten sannolikhet = Ganska osannolikt = Varken eller ®Ganska sannolikt mValdigt stor sannolikhet

Det finns sdledes en tydlig potential for nattdgstrafik till Europa enligt det visade konceptet.
Totalt anger drygt 13 procent av allmidnheten att det ar vildigt stor sannolikhet (fem pa en
femgradig skala) att de skulle boka det for dem presenterade konceptet niar information
tillkom om pris och komfortnivd. Dock bor det papekas att det vanligtvis ar ytterligare steg
att ta innan ord blir till handling.

En mingd parametrar som lamplig avgingsdag, passande avgéingstider och ankomsttider,
vader, antal lediga platser, kampanjer fran konkurrerande firdmedel samt personliga
forhéllanden som ekonomi och hélsa spelar naturligtvis in innan en bokning faktiskt gors.

6. Viktigaste skalet till val av fardmedel

I foljande kapitel beskriver vi de angivna anledningarna till resenédrernas val av respektive
fairdmedel vid bokning av en resa till norra/mellersta Tyskland. Drivkrafterna till val av
fardmedel varierar mycket.

Bussresenarerna foredrar sitt firdmedel framst pé grund av ekonomiska skal.

Figur 31: Varfor har du valt Buss? Viktigaste skdlet

Ekonomiska skél NN 38

Enklast M 13

Mest effektivt Il 6

Snabbast
Undviker en hotellnatt
Inga byten till annat fardmedel
Mdjlighet att géra annat under resan
Miljoskal
Annat skal
Mest tillforlitligt
Hog komfort
Halsoskal
Finns inga andra (bra) alternativ
Séakraste fardsattet
Vet gj
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bilresenidrerna namner mojligheten att gora annat under resan, en frihetskénsla.

Figur 32: Varfor har du valt Bil? Viktigaste skdlet

42

Mojlighet att gora annat under resan
Snhabbast

Enklast

Mest effektivt

Ekonomiska skal

Hog komfort

Mest tillforlitligt

Annat skal

Hélsoskal

Finns inga andra (bra) alternativ
Undviker en hotellnatt

Inga byten till annat fardmedel
Miljoskal

Vet g

Sakraste fardsattet

B
oo

S
~

0% 20% 40% 60% 80%

Flyg viljs som fardmedel for att det 4r snabbast.

Figur 33: Varfor har du valt Flyg? Viktigaste skdlet

Snabbast IIIEEENEGEGEGEGNNEEN 61

Mest effektivt Il 9

Enklast Il 5

Undviker en hotellnatt
Hog komfort
Annat skal
Finns inga andra (bra) alternativ
Inga byten till annat fardmedel
Mojlighet att gora annat under resan
Miljoskal
Halsoskal
Ekonomiska skal
Mest tillforlitligt
Sakraste fardsattet
Vet gj

———
PP RPONNMNNMNNNG W
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100%

100%
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Fordelen med dagtag &r att resenédren kan gora annat under resan, det gar snabbt och ar bra
for miljon.

Figur 34: Varfor har du valt Dagtag? Viktigaste skdlet

Mojlighet att gora annat under resan I 20
Snabbast I 15
Miljoskal I 14
Enklast [ 10
Hog komfort 1M 8
Mest effektivt Il 6
Ekonomiska skal Il 5
Undviker en hotellnatt [l 4
Finns inga andra (bra) alternativ  ll 3
Séakraste fardsattet W 3
Annat skal W 3
Mest tillforlitigt B 2
Halsoskal N 2
Vetej 2
Inga byten till annat fardmedel | 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nattagsreseniren har gjort sitt val av fairdmedel framst med tanke pa miljon, men ocksa av
ekonomiska skal.

Figur 35: Varfor har du valt Nattag? Viktigaste skdlet

N
ol

Miljoskal

Ekonomiska skal

Hog komfort

Majlighet att géra annat under resan
Undviker en hotellnatt

Mest effektivt

Inga byten till annat fardmedel
Snabbast

Séakraste fardsattet

Annat skal

Enklast

Vet gj

Finns inga andra (bra) alternativ
Mest tillforlitligt

Halsoskal
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Som tidigare konstaterats si dr det vildigt stora skillnader vad giller drivkrafter for val av
fardmedel. Varje firdmedel har sina tydliga och uttalade fordelar, och sina anhéangare. Detta
underlattar framtagande av strategier ifall det ar 6nskat att forsoka overtala resenirer att i
hogre grad dn nu vélja nattdg. Det rader namligen ingen tvekan om vad de olika
resendrstyperna attraheras av.
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7. Varderingar

Naér vi stiller olika viarderingar mot varandra (head to head) for val av firdmedel visar det
sig att priset dr det som resenérerna tar hiansyn till i férsta hand, darefter ar det om resan ar
enkel/smidigt. Minst betydelse har miljo.

For de som anser att det nya nattadgskonceptet ar mycket attraktivt dr bilden annorlunda
(figur 36), for dem dr milj6 och pris de storsta drivkrafterna till val av firdmedel, minst
betydelse har restiden.

Figur 36: Vi ber dig ange hur viktiga foljande dr for dig, i forhallande till varandra. (Vid bokning av
resa till Europa). Diagrammet visar procentandelar (Bas: Samtliga)

19
12
13
15
18
10
13
24
25
16

Milj6 vs Pris

Restid vs Pris

Komfort vs Pris
Enkelt/smidigt vs Pris
Milj6 vs Enkelt/smidigt
Restid vs Enkelt/smidigt
Komfort vs Enkelt/smidigt

Miljo vs Komfort
Restid vs Komfort

Milj6 vs Restid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Foredrar vanster alternativ starkt ~ ® Foredrar vanster alternativ nagot Varken eller
® Foredrar hoger alternativ nagot u Foredrar hoger alternativ starkt

Figur 37: Vi ber dig ange hur viktiga foljande dr for dig, i forhdallande till varandra. (Vid bokning av
resa till Europa). Diagrammet visar procentandelar (Bas: har svarat att Nattagskonceptet dr
mycket attraktivt)

Restid vs Pris
Komfort vs Pris
Enkelt/smidigt vs Pris
Miljo vs Pris
Restid vs Miljo
Enkelt/smidigt vs Miljo
Komfort vs Miljo
Restid vs Enkelt/smidigt
Komfort vs..
Restid vs Komfort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Foredrar vanster alternativ starkt ® Foredrar vanster alternativ ndgot = Varken eller
m Foredrar hoger alternativ ndgot  m Foredrar hdger alternativ starkt
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Bilagor

Beskrivning av respondenterna

Socioekonomiska variabler
B Koén B Hur manga personer &r ni i ditt hushall?

48% 1 person - 23%

Man

Annat | 1% 3 personer - 17%
4 personer - 15%
B Aidersgrupp 5 personer eller fler . 7%
16 - 29 ar 27%
30-44 ar 25% B Finns det nagot/nagra barn under 18 ar i hushallet? (n=2 309)
- A [¢)

65-75 ar [ 19% Nej

llsstorlek = 2 personer, 3 personer, 4 personer, 5 personer eller fler

57%

B Vilken &r din huvudsakliga sysselséattning?

Studerar - 14% B Vilket av foljande alternativ beskriver bast din hogsta utbildning?

Foraldraledig [ 3% Grundskola/Folkskola [JJj 7%

Arbetslos I4% Gymnasieskola _ 42%
Pensionar - 22% Universitet/Hégskola _ 47%

Annan sysselsattning I 3% Annat I 2%

Demografi

l TRV-region:

Norr I 5%
mitt [l 8%
Stockholm - 21%
ost [ 16%
vast [ 21%
syd [ 22%

Uppgift saknas [l 6%
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Reserelaterat

Atta av tio respondenter har savil korkort som tillgang till bil i hushéllet. Skillnaden &r
relativt stor mellan dels méin och kvinnor dar betydligt fler mén har korkort, och mellan
dldre och yngre dar endast 64% av dem under 30 ar har korkort.

Figur 38: Tillgdng till kérkort respektive bil (Bas: Alla 3009 ip)

l Har du kérkort?

sa |, 0%
Nej [ 19%

B Har du tillgang till bil i hushallet?

Nej [ 17%

Nar det giller tillgdngligheten for olika firdmedel har den absoluta majoriteten — tre
fjairdedelar — mindre adn 1 km till ndrmaste hallplats for kollektivtrafik. En knapp tiondel har
mer an en mils avstind till hallplats.

For flygplatser ar forhallandet det motsatta — endast en liten andel har mindre dn en mil till
narmaste flygplats. Var femte har mer 4n tio mils avstind.

6 av 10 bor inom en mils avsténd fran narmaste tigstation.

Figur 39: Hur langt dr det fran din bostad till ndrmaste ...?

B Mindre an 1 km B 1km-1mil = 1,1 mil-10 mil B Mer &n 10 mil

7

Avstand bostad - Flygplats - . 63
med flygtrafik till Europa?

Avstand bostad - Tagstation -

14
Goéteborg och Malmo? _

Avstand bostad - Hallplats foér
kollektivtrafik

med trafik till Stockholm,

Nar det géller typ av resendrer sa utgors tva tredjedelar av dem som rest till Europa de
senaste 2 dren av Fritidsresendrer som haft sillskap pa resan. Sammantaget har mer 4n tre
fjairdedelar av resorna till annat land i Europa varit fritidsresor och en tiondel har varit
tjansteresor.

Figur 40: Resendrskategori baserat pa respondenternas svar

B Resenarskategori (n=2 562)

Tjansteresa - Ensam I 5%
Tjénsteresa - | sallskap I 5%
Fritidsresa - Ensam - 11%
Fritidsresa - | sallskap _ 66%
Charterresa - Ensam | 1%
Charterresa - | séllskap - 12%
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Frageformular upphandlad tagtrafik Europa
A. Reseprofil

Inledande text:

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att utreda ... och darfor vill vi veta mer
om ditt resande mellan Sverige och andra lander i Europa. Trafikverket ansvarar
bland annat for byggande och drift av statliga vagar och jarnvagar. Infor kommande
satsningar sa vill Trafikverket veta mer om ditt resande mellan Sverige och andra
lander inom Europa. Vi kommer att stélla frigor bdde om hur du har rest och hur
du tror att du kommer att resa i framtiden. Resultatet av undersokningen kommer
att anviandas i arbetet med framtida resemgdjligheter.

R1. Har du under de senaste 2 dren mellan Sverige och annat land inom
Europa?
Rékna inte med resor till annat land inom Norden (Danmark, Finland, Norge).

o Ja

e Nej

e Vetgj

R2. Tror du att du kommer att resa mellan Sverige och annat land inom
Europa de kommande 2 aren?
Rikna inte med resor till annat land inom Norden.

e Ja

¢ Nej = Avsluta undersokningen om R1=Nej och R2=Nej

e Vetej

Filter: R1=Ja
R3. Tank pa den/de resor du gjort under de senaste 2 dren mellan
Sverige och annat land inom Europa, t.ex semesterresa till Spanien.
Forsok att uppskatta hur manga ganger du rest med varje fardmedel.
¢ Rikna med bade dit och hemresor.
¢ Rikna endast med resor till/fran Europa som har start eller méal i Sverige.
e Rikna inte med resor till annat land inom Norden.
a) Bil
b) Buss
c) Flyg
d) Firja
e) MC
f) Dagtag
g) Nattag
e Ingen géng
e 1-2 ganger
e 3-5ginger
e 6-10 ginger
e Fler 4n 10 ganger
e Vetej

Filter: R3f=Ingen gaing OCH R3g=Ingen ging
R3b. Har du rest med tag inom Sverige eller Norden de senaste 2 dren?
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Flera svarsalternativ majliga

Ja med dagtag
Ja med nattag
Nej

Vet €j

Filter: R1=Ja

R4. Tidnk pa de resor du gjort under de senaste 2 aren mellan Sverige
och annat land inom Europa.

Vilket eller vilka syften har du haft med dina resor?

Rikna inte med resor till annat land inom Norden.

Flera svarsalternativ majliga

e Tjansteresa

e Fritidsresa, resor i privat syfte, till exempel: hilsa pa slakt/vanner, nojen,
semester (ej charter)

e Organiserad paketresa (charter)

e Vill j svara

Filter: R4 = Fler an ett syfte

R4b. Vilket syfte har du oftast haft med dina resor mellan Sverige och
annat land inom Europa?

Rikna inte med resor till annat land inom Norden.

e Tjansteresa

e Fritidsresa, resor i privat syfte, till exempel: hilsa pa slakt/vanner, nojen,
semester (ej charter)

e Organiserad paketresa (charter)

e Vill j svara

Filter: R1=Ja

R5. Tank pa de resor du gjort under de senaste 2 dren mellan Sverige
och annat land inom Europa.

Har du rest.. ?

Réakna inte med resor till annat land inom Norden.

Flera svarsalternativ mojliga

e Ensam
e Isallskap
e Vill gj svara

Sida 33 (44)



Filter: R5 = Bade ensam och i sillskap

R5b. Har du oftast rest ensam eller i sillskap pa dina resor mellan
Sverige och annat land inom Europa?

Rékna inte med resor till annat land i Norden.

e Ensam

o Isillskap

e Vill gj svara
Filter: R1=Ja
R6a. Har du rest till nagot eller nagra av foljande linder i Europa under
de senaste 2 aren?

Filter: Till samtliga
R6b. Vilket eller vilka av foljande europeiska linder tror du att du
kommer resa till under kommande 2 ar?
Flera svarsalternativ mojliga.
e Belgien
Storbrittanien
Frankrike
Grekland
Italien
Luxemburg
Nederlanderna
Polen
Portugal
Schweiz
Spanien
Tjeckien
Tyskland
Osterrike
Ovriga Europa
Vet ej
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Framtida resor
F1. Tank pa ditt resande mellan Sverige och annat land inom Europa de
senaste 2 aren.

a. Tror du att du kommer 6ka eller minska ditt privata resande under
kommande 2 ar?

b. Tror du att du kommer 0ka eller minska ditt tjansteresande under
kommande 2 ar?

Minska resandet

Resa ungefar lika mycket
Oka resandet

Vet €]

Filter: Fla=Minska
F2a. Varfor tror du att du kommer minska ditt privata resande under
kommande 2 ar?

e Oppet svar:

e Vetej

Filter: Fib=Minska
F2b. Varfor tror du att du kommer minska ditt tjiinsteresande under
kommande 2 ar?

. C)ppet svar:

e Vetej
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B. Infor anpassning koncept
Baserat pa svaren i reseprofilen (R4, R4b, R5, R5b) placeras respondenterna in i
foljande kategorier:

1. Tjansteresa

o Ensam

o Isallskap
2. Fritidsresa

o Ensam

o Isallskap
3. Charterresa

o Ensam

o Isillskap

Tank dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa diar du reser ensam/i
séllskap till en stad i norra/mellersta Tyskland, som tex Hamburg eller Koln.

B1 Vilket eller vilka fairdmedel anser du att det idr maojligt for dig att resa
med?

Utga ifran din egen situation.
Flera svarsalternativ mojliga

B2. Vilket fairdmedel skulle du helst vilja resa med?

Denna fraga stills som tre delfragor, dar foljande information i tabellen nedan
visas:

a. Fardmedel och tid

b. Fiardmedel, tid och kostnad i kolumn c

¢. Fardmedel, tid och kostnad i kolumn d

Priserna som anges nedan ar ungefarliga och angivna for:
e En person
e Enkel resa, dvs: utan aterresa

Rotering = Ordningen pa visning av b och ¢ ovan ska slumpas.

a. b. Tid c. Kostnad d. Kostnad

Fardmedel:

e Bil Fran Malmo, ca: 5 h Kostnad for egen bil | Kostnad for egen bil
Frén Stockholm, ca: 11 h och drivmedel och drivmedel

e Buss Fran Malmo, ca: 8 h Fran Malmo, ca: 300 | Frdn Malmo, ca: 300
(direktbuss) kr kr
Fran Stockholm, ca: 19 h Fran Stockholm, ca: | Fran Stockholm, ca:
(inkl 1 byte) 600 kr 600 kr

e Flyg Fran Malmo (Kastrup), ca: | Fran Malmo, ca: Fran Malmo, ca: 3000
50 min 2000 kr kr
Fran Stockholm (Arlanda), | Fran Stockholm, ca: | Frin Stockholm, ca:
ca:1,5h 1500 kr 3000 kr

e MC Frén Malmo, ca: 5 h Kostnad for egen MC | Kostnad for egen MC
Frén Stockholm, ca: 11 h och drivmedel och drivmedel

e Dagtig Fran Malmo, ca: 5,5 h (inkl | Fran Malmo, ca: Fran Malmo, ca: 1200
1 byte) 1200 kr kr
Fran Stockholm, ca: 12 h Fran Stockholm, ca: | Fran Stockholm, ca:
(inkl 1 byte) 2300 kr 2300Kkr

e Nattig Fran Malmo, ca: 7h Fran Malmo, ca: 500 | Fridn Malmo, ca: 1500
Fran Stockholm, ca: 12 h kr kr
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Fran Stockholm, ca: | Frén Stockholm, ca:
700 kr 1700 kr

e Annat fardmedel
e Vetej

Konceptdel — Visa och bedoma olika koncept anpassade till
resenarsprofil

Baserat pa svaren i reseprofilen (R4, R4b, R5, R5b, dvs: historiska resor) placeras
respondenterna in i f6ljande kategorier:

1. Tjansteresa

o Ensam

o Isallskap
2. Fritidsresa

o Ensam

o Isallskap
3. Charterresa

o Ensam

o Isillskap

Inledningstext
Tank dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa dar du reser ensam/i
sallskap till en stad i norra/mellersta Tyskland med ett nytt nattdgskoncept.

Nattdget tar dig till en stad som tex Hamburg eller K6ln, dir det finns goda
forbindelser till andra europeiska stader som tex Bryssel, Amsterdam, Paris,
London, Zurich, Wien, Warsawa och Rom.

Du aker fran Stockholm, Goteborg eller Malmo pé kvillen och ar framme i Tyskland
pa morgonen/formiddagen.

Det gar att boka hela resan pa ett enkelt sitt.

Kia. Hur attraktivt skulle det vara for dig att resa med nattag till Europa
enligt ovanstiende beskrivning?

e Mycket oattraktivt
e Ganska oattraktivt
e Varken eller

e Ganska attraktivt
e Mycket attraktivt
e Vetej

Filter: K1 = Mycket oattraktivt
Ki1b. Varfor kan du inte tinka dig att resa med nattag till Europa enligt
ovanstiende beskrivning?

e Oppet svar:
e Vetej

K2. Om du skulle vilja att resa med detta nattag. Vilken av foljande
komfortnivaer skulle du vilja?
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De bilder som visas nedan ar exempel pa hur det ser ut i SJs nattag.

Priserna som anges nedan ar ungefarliga och angivna for:
e En person
e Enkel resa, dvs: utan aterresa

Sittvagn 2 klass

Liggvagn 2 klass

Sovvagn 2 klass

Egen
sovvagnskupé 1
Kklass

Sittplatser med
motsvarande
komfort som
dagtag. WC och
bagageutrymmen
finns i vagnen.

Kupé med sex
liggplatser av
enklare komfort,
som du baddar
sjalv. Filt, kudde
och lakan ingar.
WC och
bagageutrymme i

kupé och korridor.

Kupé for 1—3
personer med tre
fardigbaddade
sangar. God
komfort. WC, dusch
och bagageutrymme
i kupé och korridor.
Du kan boka en kupé
helt for dig sjalv
alternativt for dig
och ditt resesillskap.

Om du vill boka en
kupé for dig sjalv far
du betala per plats i
kupén.

En kupé for 1—2
personer i
fardigbaddade
sangar. Hogsta
komfort.
Dusch/WC och
bagageutrymme
finns i kupén.
Frukost och
tillgang till Lounge
ingar.

Pris: 500 kr per
plats

Pris: 800 kr per
plats

Pris: 1000 kr per
plats

Pris: 1500-2000 kr

A

B

C

D

¢ Kan ej tinka mig att resa med nattag

Filter: K2 = Valt alternativ
K3. Visa bild och text for det alternativ som valts.
Hur attraktiv skulle denna resa vara for dig?

e Mycket oattraktivt
e Ganska oattraktivt

e Varken eller

e Ganska attraktivt
e Mycket attraktivt

e Vetej

K3b. Skulle du resa med nattag till Europa med dessa forutsittningar

ovan?

e Vildigt liten sannolikhet
e Ganska liten sannolikhet

e Varken eller

e Ganska stor sannolikhet
e Vildigt stor sannolikhet
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e Vetej

Filter: K2 = Kan ej tdnka sig att resa med nattag

K3c. Vad skulle kunna fa dig att resa med nattag enligt ovanstaende

beskrivning?

Flera svarsalternativ mgjliga
e Oppet svar:
e Inget skulle kunna fa mig att resa med nattag
e Vetej

Filter: B1B = Annat firdmedel 4n nattag

K4. Vilken av nedanstaende firdmedel foredrar du for din resa om du
bokar en tjinsteresa/fritidsresa/charterresa dir du reser ensam/i
sillskap till norra/mellersta Tyskland?

Visa ungefarligt pris och restid for bada valda fardmedel.

e Tidigare valt fairdmedel (firdmedel infogas fran B1B)
¢ Det nya nattagskonceptet

Filter: K4 = Har valt firdmedel eller B1B = Nattag
K5. Varfor har du valt [infoga firdmedel fran K5 eller B1B] om du ska
boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa till norra/mellersta
Tyskland diir du reser ensam/i siillskap?
a. Ange det viktigaste skailet till att du valt detta fardmedel.
b. Vilka 6vriga skil ar viktiga till varfor du valt detta fairdmedel. Ange max 3
skal

Finns inga andra (bra) alternativ
Snabbast

Undviker en hotellnatt

Mest effektivt

Mest tillforlitligt

Sakraste fairdmedlet

Enklast

Inga byten till annat firdmedel
Hog komfort

Magjlighet att gora annat under resan
Miljoskal

Halsoskal

Ekonomiska skal

Annat skal:

Vet €j
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d. Varderingar - Tillsammans med resenarsprofil utgora grund for
segmentering.

Via. Tidnk dig att du ska boka en tjansteresa/fritidsresa/charterresa dir
du reser ensam/i siallskap till en stad i Europa.

Vi ber dig ange hur viktiga foljande ar for dig, i forhéllande till varandra.

e Enkelhet = Enkelt och smidigt att resa.
¢ Komfort = Bekvamlighet under resan.
e Miljo = Att firdmedlet ar miljovanligt.

e Pris = Priset for resan.

e Restid = Restiden for resan.

Orden nedan ska stillas mot varandra och ordningen ska slumpas.

Mycket Lite Varken Lite Mycket
viktigare viktigare eller |viktigare | viktigare
2 1 0 1 2

Komfort Miljo
Komfort Restid
Komfort Pris
Komfort Enkelhet
Miljo Restid
Miljo Pris
Miljo Enkelhet
Restid Pris
Restid Enkelhet
Pris Enkelhet
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e. Demografi - For att kunna analysera hur demografi styr resval.

D1. Kon
e Man
e Kvinna
e Annat

e Vill gj svara

D2. Vilket ar ar du fodd?

e Vill gj svara

D3. Vilket postnummer har du till din bostadsadress?

e Vill gj svara

D4. Hur manga personer ir ni i ditt hushall?

e 1person

e 2 personer

e 3 personer

e 4 personer

e 5 personer eller fler
e Vill j svara

Filter: Hushall storre an 1 person

D5. Finns det nagot/nagra barn under 18 ar i hushallet?

e Ja
e Negj
e Vill gj svara

D6. Vilken ar din huvudsakliga sysselsittning?

e Arbetar
e Studerar
e Forildraledig
e Arbetslos
e Pensionar
e Annan sysselsidttning
e Vill gj svara
D7. Vilket av foljande alternativ beskriver bist din hogsta utbildning?

e Grundskola/Folkskola
¢ Gymnasieskola
e Universitet/Hogskola
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e Annat
e Vill j svara

DS8. Har du korkort?

e Ja
e Nej
e Vill j svara

Dog. Har du tillging till bil i hushéllet?

e Ja
e Nej
e Vill gj svara

D1o. Hur langt idr det fran din bostad till ndrmaste ...?

a) Hallplats for kollektivtrafik buss, sparvagn, tunnelbana, lokaltag eller
regionaltag

b) Flygplats — med flygtrafik till Europa

c¢) Téagstation — med trafik till Stockholm, G6teborg och Malmé

Mindre 4n 1 km
e 1km-1mil

e 1,1 mil-10 mil

e Mer dn 10 mil

e Vetegj

D11. Har du deltagit i virtuella moéten under de senaste 12 manaderna?

Med virtuella m6ten menar vi moten online pé distans, tex: Skype eller
telefonkonferens.

Flera svarsalternativ mojliga.

e Ja,via arbetet/skolan
e Ja,iprivat syfte

e Nej

e Vill gj svara
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@
0 TRAFIKVERKET

Trafikverket, 781 89 Borlange. Besdksadress: Réda vagen 1.
Telefon: 0771-921 921, Texttelefon: 020-600 650

www.trafikverket.se
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